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~Ponizsza strategia pokazuje, jak za pomoca prostych,
systemowych zmian przeksztalcic bariere
miedzypokoleniowa w potezna przewage
konkurencyjna.”



ARCHITEKTURA ZMIANY

Mapa drogowa.

01.
Rekrutacja oparta na kompetencjach i audyt jezykowy.

02.

Systemowe zarzadzanie wiedza krylyczna (sztafeta pokolen).

03.
Operacyjny kontrakt zespolowy.

04.

Dwukierunkowy transfer wiedzy.

ANEKS

Ewaluacja efektywnosci i wskazniki finansowe.



Rekrutacja oparta na kompetencjach
I audyt jezykowy.

To system rekrutacyjny eliminujgcy z procesu oceny metryke i rok ukonczenia studiow
kandydata. Polega na obiektywnej weryfikacji faktycznych umiejetnosci zawodowych i
bezwzglednym usuwaniu z ogtoszen sformutowan faworyzujgcych konkretne pokolenia.

Skorwider Consulting



Co nalezy zrobic?

/) Usunac z procesow rekrutacyjnych filtry bazujace na wieku.

/) Przeprowadzi¢ audyt ogtoszen o prace — wyeliminowac sformutowania
polaryzujgce, takie jak ,mtody, dynamiczny zespot” (dyskryminacja 45+) lub
+poszukujemy wytgcznie nestorow branzy” (dyskryminacja mtodego pokolenia).

v) Wprowadzi¢ procedury slepej rekrutacji - oceng kompetencji twardych i zadan
bez podgladu metryki czy roku ukonczenia studiow na pierwszym etapie selekc;ji.

Skorwider Consulting



Koszty i korzysci.

Eliminujesz podswiadome uprzedzenia rekruterow (ktore wg badan
dotyczg az 29% procesow).

Zyskujesz dostep do szerokiej bazy lojalnych ekspertéw 50+.

Drastycznie skracasz czas potrzebny na zatrudnienie pracownika srednio
0 14 dni.

CO TRACISZ BEZ ZMIANY?

X Tracisz ponad 35% potencjalnego rynku kandydatow.

X Przepalasz budzet na powtarzajgce sie rekrutacje niewtasciwie
dopasowanych osdéb.

X Szybka rotacja generuje strate 3-4 pensji na kazdym nieudanym procesie.

Skorwider Consulting



— DZIAL 01/ MANUAL OPERACYJNY

Audyt jezykowy ogloszen.

Przed publikacjg ogtoszenia, dziat HR ma obowigzek przepuscic tekst przez filtr

wykluczenia wiekowego.

ZAKAZANE SFORMULOWANIE
(WYKLUCZAJACE)

~Mtody, dynamiczny zespot.”
Zniecheca do aplikacji osoby w wieku
45+,

+~Szukamy entuzjastow z pokolenia
Z"

Sugeruje, ze starszy pracownik nie
poradzi sobie z technologia.

+~Minimum 15 lat ciezko
wypracowanego doswiadczenia.”
Wyklucza miode talenty o unikalnych
kompetencjach technologicznych.

CO WPISAC ZAMIAST TEGO?

.,Zorientowany na wzrost, interdyscyplinarny
zespot.”

~Wymagana biegto$s¢ w obstudze srodowiska
cyfrowego oraz otwartos¢ na automatyzacje
procesow.”

~Wymagana udokumentowana znajomos¢ proceséw
z danego obszaru (weryfikowana na bazie
zadania).”

Skorwider Consulting



— DZIAL 01/ MANUAL OPERACYJNY

Procedura slepej selekeji.

Protokot eliminacji podswiadomych uprzedzen dla rekruterow i kierownikow ds.
zatrudnienia.

STANDARYZACJA CV.

Przed przekazaniem aplikacji do menedzera, system lub rekruter bezwzglednie

01 usuwa z dokumentow: date urodzenia, rok ukonczenia studiow, zdjecia oraz
imig i nazwisko.
ZADANIE PROBNE.

02 Ocena merytoryczna kandydata odbywa sie wytgcznie na bazie

zakodowanego zadania. Menedzer ocenia ,suchy” wynik, nie wiedzgc, czy
autorem jest 23-latek, czy 57-latek.

USTRUKTURYZOWANA ROZMOWA.

()3 Kazdy kandydat otrzymuje doktadnie ten sam zestaw pytan weryfikacyjnych z
twardym kluczem oceniania (skala od 1 do 5).

Skorwider Consulting



DZIAtL 02

Systemowe zarzadzanie wiedza

krytyczna
(sztafeta pokolen).

To zorganizowany proces zabezpieczania unikalnego doswiadczenia najstarszych
pracownikow przed ich przejsciem na emeryture. Polega na tworzeniu
miedzypokoleniowych zespotow, w ktorych bezcenna wiedza jest rejestrowana,
ustrukturyzowana i trwale przekazywana sukcesorom.



— DZIAL 02 /| ZALOZENIA STRATEGICZNE

Co nalezy zrobic?

0 Wprowadzi¢ cyfrowe programy sukcesji i wewnatrz firmowe bazy wiedzy
operacyjnej.

e Kazdy strategiczny proces musi by¢ wspoétprowadzony przez tandem
migedzypokoleniowy.

0 Dla pracownikéw zblizajgcych sie do wieku emerytalnego stworzyc¢ elastyczne
formy przejscia (np. 4/5 etatu) skoncentrowane wytgcznie na roli konsultingowo-
doradczej dla mtodszych kadr.
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— DZIAL 02 / BILANS

Koszty i korzysci.

CO ZYSKUJESZ?

v Zapewniasz firmie nieprzerwang ciggtos¢ operacyjng bez wzgledu na
odejscia naturalne (emerytury).

v Zarzadzanie poprzez synergie wiekowg skutkuje bezposrednim wzrostem
0golnej wydajnosci procesow.

CO TRACISZ BEZ ZMIANY?

X Ryzykujesz nagte zatrzymanie proceséw biznesowych w chwili odejscia
kluczowego specjalisty.

X Koszty przestojoéw operacyjnych i "gaszenia pozaréw" przez zewnetrzne
doradztwo mogg wydrenowac firmowe fundusze.



— DZIAL 02 /| MANUAL OPERACYJNY

Algorytm mapowania ryzyka.

Jak zidentyfikowac ryzyko utraty unikalnej wiedzy w zwigzku z odejsciami na emeryture?
Zespot operacyjny wykonuje ten audyt raz w roku:

IDENTYFIKACJA EKSPERTOW.

()1 Wytonienie wszystkich pracownikéw, ktorzy osiggng wiek emerytalny w ciggu
najblizszych 36 miesiecy.

WSKAZNIK UNIKALNOSCI (SKALA 1-5).

()2 Przypisanie kazdemu z nich oceny krytycznosci wiedzy. Wynik najwyzszy
oznacza: ,Tylko ta osoba wie, jak to dziafa, brak jakiejkolwiek dokumentacji”.

DECYZJA OPERACYJNA.

()3 Dla wszystkich proceséw o najwyzszym wskazniku ryzyka, zarzad
natychmiast uruchamia procedure transferu wiedzy (,sztafeta pokolen”).



— DZIAL 02 /| MANUAL OPERACYJNY

Sztafeta wiedzy
(trzymiesieczny sprint).

Doktadna procedura przekazania umiejetnosci i wiedzy cichej*.

0S CZASU FAZA

Miesigc 1 Strukturyzacja
(cien pasywny)

Miesigc 2 Wspotprowadzenie

(aktywna synergia)

Miesigc 3 Walidacja
(odwrocony cieri)

DZIALANIE OPERACYJNE

Sukcesor (mtodszy pracownik) przez 4h w
tygodniu obserwuje eksperta. Rejestruje procesy i
spisuje je w krokach. Ekspert petni wytgcznie role
weryfikatora dokumentacji.

Zadania dzielone 50 na 50. Sukcesor wykonuje
procesy na zywo, a ekspert nadzoruje go w czasie
rzeczywistym, przekazujgc unikalne uwagi i
niuanse.

Sukcesor samodzielnie prowadzi 100% procesu.
Ekspert przechodzi do roli doradczej (np.
ograniczajgc etat), pomagajgc wytgcznie w
kryzysowych sytuacjach awaryjnych.

Wynik ostateczny: Bezpieczny proces. Ryzyko utraty wiedzy

wyeliminowane.

*wiedza cicha, to ta, ktéra nigdzie nie spisana, odchodzi wraz z pracownikiem



DZIAL 03

Operacyjny kontrakt zespolowy.

To pisemna, w petni akceptowana przez pracownikow umowa regulujgca zasady i
standardy komunikacji wewnetrznej. Polega na sztywnym przypisaniu odpowiednich
narzedzi (komunikator, telefon, e-mail) do wagi rozwigzywanego problemu, co skutecznie
likwiduje biurowe nieporozumienia.

Skorwider Consulting



Co nalezy zrobic?

/) Zamiast narzucac narzedzia komunikacji sita, nalezy na poziomie kazdego zespotu
wypracowac jasng, pisemng matryce operacyjng (kontrakt).

v Kontrakt ten twardo definiuje odpowiednie kanaty przeptywu informacji w
zaleznosci od priorytetu zadania. Zdejmuje on z pracownikow ciezar domyslania sie
"jak i gdzie mam odpisac".

Skorwider Consulting



Koszty i korzysci.

Likwidujesz bariere komunikacyjng, ktéra wedtug danych jest zrodtem
opoznien w wiekszosci firm.

Eliminujesz frustracje starszych pracownikéw (zmuszanych do ciggtych
czatéw) oraz mtodszych (zmuszanych do wysytania zbednych wiadomosci
e-mail).

CO TRACISZ BEZ ZMIANY?

X Ponosisz koszty permanentnych opoznien projektowych i btedow
wyhikajgcych z niedopowiedzen.

X Generujesz marnotrawstwo roboczogodzin wywotfane faktem, ze
pracownicy o roznych przyzwyczajeniach ,nie potrafig sie ustyszec".

Skorwider Consulting



Wdrozenie matrycy komunikacyjnej.

Instruktaz ten likwiduje paraliz w zespotach hybrydowych i wielopokoleniowych. Efektem
60-minutowego warsztatu musi byc jasna tabela, akceptowana przez 100% zatogi:

Krytyczna
(pozar)

Biezaca

(operacyjna)

Strategiczna
(podsumowania)

Btad blokujgcy
system, grozba
odejscia klienta,
nagty przesto;.

Codzienne
ustalenia, pytania o
biezacy status
zadania.

Raporty, zmiany
procedur,
rozdzielenie zadan
na caty miesigc.

Telefon /
Podejscie
bezposrednie

Wewnetrzny

komunikator (np.

Teams)

Asynchroniczny
e-mail / Baza
firmowa

Skorwider Consulting

Natychmiastowa reakcja.
Zakaz pisania o "pozarach"
na komunikatorach
tekstowych.

Odpowiedz do 2 godzin.
Starsi pracownicy
zobowigzuja sie do
aktywnosci na czacie,
miodsze pokolenie do
klarownego jezyka bez
nadmiernego slangu.

Odpowiedz do 24 godzin.
Informacja wypunktowana.
Zakaz dyskutowania o
strategii na krétkim czacie.



DZIAL 04

Dwukierunkowy transfer wiedzy.

To nowoczesny model wspotpracy, w ktorym mtodzi uczg starszych cyfryzaciji, a
doswiadczeni eksperci uczg mtodych dyplomaciji i strategii biznesowej. Polega na tgczeniu
pracownikow w partnerskie pary poza strukturg podlegtosci, co obustronnie likwiduje opor
przed nowosciami.

uIDer
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— DZIAL 04 /| ZALOZENIA STRATEGICZNE

Co nalezy zrobic?

Zmienic¢ przestarzaty, jednokierunkowy model doradztwa. Wdrozy¢ mentoring
odwrocony i partnerski.

Zadanie dla mtodszych (pokolenie Z): Transfer wiedzy z zakresu narzedzi
sztucznej inteligencji, automatyzacji i dynamiki nowoczesnych mediow.

Zadanie dla starszych (50+): Transfer wiedzy w obszarze odpornosci psychicznej,
zarzgdzania kryzysowego, dyplomacji biznesowej i negocjaciji.
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— DZIAL 04 /| BILANS

Koszty i korzysci.

CO ZYSKUJESZ?

v Zabezpieczasz ekspercky i cichg wiedze (know-how).

v Mtodzi pracownicy czujg sie docenieni (eliminacja dyskryminacji ze
wzgledu na wiek), co znaczgco obniza ich che¢ odejscia z firmy.

v Doswiadczona kadra btyskawicznie uczy sie narzedzi podnoszacych
wydajnosc¢ catego dziatu.

CO TRACISZ BEZ ZMIANY?

X Utrwalasz podziaty pokoleniowe w zespotach.

X Sfrustrowany, mtody talent odchodzi, zanim zacznie przynosic firmie
zwrot z inwestycji w jego zatrudnienie.

X Firma ponosi ogromne koszty prob odtworzenia unikalnej wiedzy eksperta
po jego odejsciu na emeryture.



— DZIAL 04 /| MANUAL OPERACYJNY

Procedura laczenia w pary.

Aby transfer wiedzy nie wywotat obaw przed oceng, proces musi posiadac sciste ramy
bezpieczenstwa.

01

02

03

ZASADA ROZNYCH DZIALOW.

Absolutny zakaz tgczenia pracownikéw pozostajgcych w bezposredniej relacji
przetozony-podwtadny. Para musi pochodzi¢ z réznych pionow, aby
wyeliminowac lek przed gorszg oceng okresowa.

KWESTIONARIUSZE POTRZEB.

Starszy ekspert definiuje na pismie swoje luki np. w technologii cyfrowe;.
Mtodszy definiuje swoje umiejetnosci technologiczne, ktorymi chce sig
podzielic.

CYKL PROGRAMU (3 DO 4 MIESIECY).

Zaleca sie organizacje 6 zamknietych sesji po 90 minut, nastawionych nie na
teorie, lecz na wspdlng prace na zywych, rzeczywistych danych firmy.



— DZIAL 04 /| SCENARIUSZE SPOTKAN

Wdrozenie technologii cylrowych.

Cel spotkania: Pracownik pokolenia Z uczy menedzera 50+ wdrozenia sztucznej inteligencji
do analizy danych.

FAZA (CZAS) ZASADY I DZIALANIA W TRAKCIE SPOTKANIA

Wprowadzenie Ustalenie partnerskiej formy: ,Technologia to tylko narzedzie pomocnicze,
(10 min) to Twoje biznesowe doswiadczenie pozostaje ostatecznym weryfikatorem
poprawnosci wyniku”.

Praktyka ZASADA ODDANIA KLAWIATURY. Fizyczny dostep do komputera i
(55 min) wprowadzanie danych wykonuje wytgcznie uczen (menedzer 50+).
Mtodszy instruktor tylko wskazuje i ttumaczy architekture programu.

Oswaijanie Eliminacja obaw przed nowoscig. Czas na pytania o bezpieczenstwo
(15 min) danych firmowych i prywatnosc.
Zobowigzanie Ustalenie celdow operacyjnych do wykonania przed kolejnym,

(10 min) dwutygodniowym spotkaniem (np. 3 samodzielne testy).



— DZIAL 04 /| SCENARIUSZE SPOTKAN

Zarzadzanie kryzysami w relacjach.

Cel spotkania: Doswiadczony menedzer uczy mtodszego pracownika jak studzi¢ emocje
opornych klientéw biznesowych.

FAZA (CZAS)

Analiza
problemu
(20 min)

Rozkodowanie
(40 min)

Symulacja
(20 min)

Refleksja
(10 min)

ZASADY | DZIALANIA W TRAKCIE SPOTKANIA

Mtodszy uczen przedstawia zaistniaty problem i konflikt w projekcie
(eskalacja roszczen, grozby, chtodne e-maile).

Ekspert 50+ krok po kroku ttumaczy perspektywe i motywacje
roszczeniowego klienta. Pokazuje, jak neutralizowac ukryte w tekscie
emocje i odpowiadac z pozycji profesjonalisty, a nie emocjonalnie.

Ekspert 50+ wciela sie w roszczeniowego klienta. Uczen ma za zadanie
odbyc¢ testowg, ¢wiczeniowg dyskusje i obroni¢ argumenty wykorzystujgc
nowe techniki perswazji.

Wyciggniecie konkretnych wnioskow. Przeniesienie najlepszych rozwigzan
prosto do procedur firmowych.



— DZIAL 04 /| ZARZADZANIE ZMIANA

Zarzadzanie oporem w zespole.

Kazda strukturalna zmiana wywotuje naturalny lek w organizacji. Jak go powstrzymac?

OPOR ZARZADU | STARSZYCH KADR.

Inicjatywa wychodzi z gory. Cztonkowie zarzgdu otwarcie informujg w firmie o

()1 przystgpieniu do wymiany wiedzy, przyznajgc sig do swoich niedoborow
informatycznych. Zamiast ,,szkolenia starszych” program nazywa sie
zaszczytnym ,zespotem cyfrowej odnowy".

OPOR POKOLENIA Z.

Mtodzi pracownicy muszg otrzymac formalne zaufanie — status ekspercki.
()2 Wazne: godziny przeznaczone na transfer wiedzy muszg zostac¢ formalnie

wliczone w ich czas pracy (obnizenie celdw operacyjnych o czas spedzony na
nauczaniu innych).

BRAK TOLERANCJI DLA UPRZEDZEN.

W przypadku pojawienia sie zachowan protekcjonalnych, wywyzszania sie
(niezaleznie od wieku) lub braku szacunku do czasu drugiej strony,
koordynator natychmiastowo przerywa sesje i zawiesza wspotprace w parze.
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Wskazniki oceniajace.

Kazde zaplanowane w strategii dziatanie musi by¢ bezposrednio powigzane z wynikiem
finansowym firmy.

Wskaznik retencji

mtodych talentow.

Wskaznik adopcji
cyfrowej.

Poziom
zabezpieczenia
wiedzy
operacyjnej.

Skrécenie czasu
realizacji
projektow.

Obnizenie dobrowolnych
odejs¢ mtodych pracownikow
o0 minimum 20% w
perspektywie rocznej.

Skrécenie czasu trwania analiz
i raportowania przez
menedzerow (dzieki
wykorzystaniu Al) o co
najmniej 15%.

Stworzenie twardej, zapisanej
w bazie procedury dla 100 %
procesow halezacych dotad
wytgcznie do odchodzacych
ekspertéw.

Wypracowanie wzrostu tempa
zamykania zadan
projektowych w mieszanych
wiekowo grupach (dzieki
standaryzacji komunikacji).

Natychmiastowa redukcja
poteznych kosztéw prowizji dla
agencji pracy, ciggtego wdrazania
(onboardingu) i strat wydajnosci
(oszczednosc rzedu 3-4 pensji na
osobie).

Odzyskanie setek roboczogodzin
bardzo drogiej kadry kierowniczej.
Zwiekszenie dynamiki
podejmowania decyzji.

Eliminacja grozby paralizu
dziatalnosci. Brak koniecznosci
opfacania pozarowego doradztwa
zewnetrznego, wycenianego
wielokrotnie drozej.

Ochrona przed karami umownymi,
wzrost wiarygodnosci w oczach
kontrahentow, mniejsza liczba
nadgodzin.

Skorwider Consulting



